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TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S&AAA)QP- PHKTQD Ha Noi, ngayAA thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong khao sat cac bén lién quan
ctia Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

Can cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 ndm 2012 va Ludt sira déi, b6 sung
mét s6 diéu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19thdng 11 nam 2018;

Cén cir Nghi dinh sé 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cia Chinh phu
QOuy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sira déi, bé sung mét sé diéu
cua Luat Gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 368/0D-TTg ngay 17 thang 3 ndm 2015 cia Thi tuéng Chinh
phii vé viée phé duyét Bé dn thi diém déi méi co ché hoat dong cua Truong Pai hoc Kinh
¢ Quéc dan giai dogn 2015 - 2017;Nghi quyét s6 117/NQ-CP ngay 09 thing 11 nam 2017
cua Chinh phu tai phién hop chinh phii thuong ky thang 10/2017;

Cdn cir Théng tw s6 17/2021/TT- BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cua Bé Gido
duc va Dao ban hanh Théng tw quy dinh vé chudn chuong trinh dao tao; xdy dung, tham
dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cdc trinh do ciia giao duc dai hoc;

Can cir Cong vin s6 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 08 thang 10 nam 2013 cia
B¢ trucng B Gido dyc va Dao tao vé viée hudng dan 16 chire lay ¥ kién phan héi tir nguoi
hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién;

Cén ctr Quy ché Té chitc va Hoat dong ciia Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 09/NO-DHKT OD-HDT ngay 09 thdng 3 nim /2021 ciia Chil
tich Hoi dc";ng Truong Pai hoc Kinh té Qucfc dan,

Can cit Quyét dinh s6 340/0D-DHKTQD ngay 11 thang 5 nim 2012 ciia Hiéu trucng
vé viée Quy dinh cong tdc ldy y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan;

Cén cir Quyét dinh s6 1 329/0D-DHKTOD ngay 19 thing 7 nam 2021 cia Hiéu
truedng vé viéc ban hanh Quy dinh vé Pdm béio chdt lvgng gido duc dai hoc ciia Truong Pai

hoc Kinh té Quéc dan;
Xét dé nghi ciia T ruecng phong Khdo thi va Dim bao chat heong gido duc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh hoat dong khao sat cac bén lién
quan cua Truong Pai hoc Kinh té Quoc dan.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.
Piéu 3. Truong phong Khao thi va Dam béo chét luong gido duc, Trudng cac don vi
trong Truong, ¢ nhan c6 lién quan va ngudi hoe chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhg‘m:%b'/
- Pang tty - APT (dé béo céo);

- Nhur diéu 3 (dé thuc hién);
- Luu: TH, KT&PBCLGD.
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QUY DINH
Vé hoat dong khio sit cac bén lién quan
ciia Truong Pai hoc Kinh té Quic din
(Ban hanh kém theo Quyét dinh Sci'ae?OW’QB—BHKT oD, ngc‘zyM thang 12 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Kinh té quéc dan)
Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Vin béan nay quy dinh vé hoat dong khao sét cac bén lién quan déi véi
cac hoat dong hoat dong quan tri diéu hanh; hoat ddng dao tao; hoat dong nghién
ctru khoa hoc; hoat ddng két ndi va phuc vu cong dong cua Trudng Pai hoc Kinh
té Qudc dan (sau day goi tit 1a Truong);

2. Péi tuong khao sét bao gdm cong chire, vién chire, nguoi lao dong, ngudi
hoc, cyu ngudi hoc, ca nhén va t6 chie lién quan téi céc hoat dong ctia Truong;

Piéu 2. Muc tiéu

1. Thuc hién quy ché dan chu, coéng bang, cong khai va minh bach trong
Truong.

2. Thiét 1ap, van hanh kénh thong tin phuc vu hoat ddng quan tri va céc hoat 4‘
dong chire nang cua Trudng; |

3. Xay dyng b dir liéu, thong tin 1am co s& cho x4y dung ké hoach cai tién
va nang cao chét Iuorng dao tao; cong tac phat trién va ra soat chuong trinh dao
tao; dép Uing yéu cau cla cong tac kiém dinh chét luong gido duc, cong tac xep

hang dai hoc;
Dicu 3. Yéu chu déi véi hoat dong khao sat cac bén lién quan

1. Hoat dong khéo sat dam bao quyén duoc phan anh cia cac bén lién quan,
bao gdm vién chuec, nguorl lao dong va nguoi hoc; dam bao két qua khao sat duogc
str dung vi sy phat trién cia Truong;

2. Hoat dong khao sat cac bén lién quan phai dam bao tinh khéach quan,
thong nhét; dong thoi phén 4nh day di céc hoat dong chirc nang cta Truong;

3. Thong tin phan hoéi phai duogc xir Iy khach quan, trung thuc va dugc st
dung dung muc dich;

4. Béi tuong dugc danh gia phai ton trong két qua phan hdi, ¢6 tinh thin
cau thi trude két qua xtr ly thong tin phan hoi tir phia nguoi hoc, can bg, giang
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vién, nha tuyén dung vé hoat dong dao tao;

5. Viée t6 chirc 4y thong tin phan hdi phai dam bao khéng gay anh hudng
téi viée hoc tap cia nguoi hoc, hoat dong gidng day clia giang vién va cong tac
chuyén mon ctia can bo;

6. Két qua khao sat duoc st dung diing myc dich nang cao chat lugng, hidu
qua hoat dong cua Trudng, bao gém hoat dong quan tri, hoat dong van hanh, hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, hoat dong két ndi va phuc vu cong déng.

Chuong I1
HOAT PONG KHAO SAT
Piéu 4. Ké hoach khao sat
1. Truge khi thuc hién khao sat, don vi chu tri xay dung ké hoach khao sat.
Noi1 dung cua ké hoach khao sat bao g(")mi Muc dich; néi dung va coéng cu khao
sat; hinh thirc va phuong thirc khéo sét; t6 chirc khao sat; xir 1y dit liéu; Iuu trir
két qua khao sat; va str dung két qua khao sat;
2. Ké hoach khao sét duoc cap nhét theo chu ky khao sit.
Diéu 5. Hinh thirc va phuong thire t& chire khio sat
1. Hinh thirc khao sat cac bén lién quan bao gom:
a) Khao sét thong qua bang hoi;
b) Khao sét théng qua phong vén;
c¢) Khéo sat thong qua hoi nghi, hoi thao, toa dam, thao ludn nhém.

Tuy theo muc tiéu va diéu kién cu thé, don vi chu tri cac cudc khao sat co
thé sir dung két hop cac hinh thire khao sat duoc néu tai khoan 1 cia Didu nay;

2. Phuong thirc t6 chirc khéo sat bao gdm tryuc tiép, truc tuyén, va gian tiép
thong qua email, thu tin, dién thoai va céc tmg dung cong nghé thong tin khéc.

Piéu 6. Cic cugc khao sat

1. Cac cude khao sat cua Truong duogc chia thanh cic nhém sau:

a) Khao sat vé chuong trinh dao tao;

b) Khao sét vé dich vu dao tao va co s& vat chat, canh quan, moi truong;
¢) Khao sat vé quan tri va didu hanh.

d) Khao sat khéc theo yéu cau.
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2. Tén va ndi dung cac khao st dugc néu cu thé tai Phu luc ctia Quy dinh nay.
Piéu 7. Quy trinh thue hién khao sat

Pon vi chu tri khao sét thuc hién quy trinh bao gém cac budc sau:

Budce 1. Xay dung ké hoach khao sat;

Budc 2. T6 chire thyc hién khéo sat;

Bude 3. Xir ly dir liéu va viét du thao béo céo két qua khao sat;

Budrc 4. Bao cao két qua khéo sat;

Budc 5. Hb so khao sat luu trit tai don vi chi tri, theo diéu 8 cta Quy dinh nay.
Di¢u 8. Ho so lwu triv

1. Pon vi chu tri khao sét c6 trach nhiém lwu trir hd so. Mai khao sat, hd so
luu trir bao gom nhirng tai liéu sau:

a) Ké hoach cudc khao sat;

b) Thong bao vé cudc khao sat;

c) Co s dir liéu khéo sat bao gom phiéu khao sét, dit liéu gde va béo cdo
khao sat;

2. H6 so luu trit khao sét ¢6 thé dugce luu bing hinh thire dién tir, hodic hinh
thirc hd so gidy, hodc két hop ca hai hinh thirc.

Dicu 9. Sir dung két qua khio sat

1. Két qua khdo sat dugc sir dung diing muc dich néu tai ké hoach khao sét;

2. Két qua khao sat cac bén lién quan duogc sir dung dé dam bao chét luong
va nang cao chét luong gido duc dai hoc;

3. Str dung két qua khao sat phai dam bao quy dinh vé bao mat ctia Truong.

Chuong I11
TO CHUC THUC HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 10. Pon vi chi tri khio sat

1. Tay thudc chtic nang, nhiém vi dugc phan cong thuc hién td chire khao
sat, don vi chu tri thuc hién khao sat bao gdm don vi chirc ndng hodc khoa, vién
phu trach céc chuong trinh dao tao;

2. Truong hop déc biét, Hiéu trudng giao cho mdt don vi cu thé hodc thanh
lap t6 cong tac dé giao chu tri hoat dong khao sat.
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Piéu 11. Phin cAp thuc hién khio sat

1. Hé théng khao sat cac bén lién quan ctia Truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan bao gom 2 cép do: cap Trudng va cép don vi. Cép Truong do don vi chirc
nang thuc hién va c6 pham vi toan Truong. Cap don vi do khoa, vién phu trach
chuong trinh dao tao thuc hién va c6 pham vi lién quan truc tiép dén chuong trinh
dao tao cua Truong;

2. Céc khao séat do ddi tac bén ngoai Truong thuc hién dugc xem 13 khao
sat cap Truong giao Phong Khao thi v Pam bao chat luong gido duc phdi hop
thuce hién.

Diéu 12. Tan suit thue hién khio sat

1. Tan suét khao sat duoc thuc hién theo hoc ky, theo nim hoic theo dic
diém cu thé hodc theo mdi loai khao sat;

2. Khao sat dot xuat do Hiéu truong quyét dinh.

Piéu 13. T6 chirc thye hién

1. Phong Khao thi va Dam bao chét lugng gido duc 1a don vi thuong truc
d6i v6i hoat dong khao sat cac bén lién quan, thuc hién:

a) Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién quy dinh khéo sat cac bén lién
quan;

b) X4y dung ké hoach chung, té chtrc thuc hién va trién khai giam sat hoat
dong khao sat cac bén lién quan cta Truong;

¢) Tiép nhén va tdng hop két qua cac cudc khao sat cua Truong; dinh ky
bao cdo Ban Giam hiéu vé két qua khao sat cac bén lién quan;

d) Truc tiép thue hién céc khao sét theo theo phan cong ctia Hiéu truong;

2. Phong Quan ly dao tao, Phong Quan trj thiét bi, Phong Tai chinh ké toan,
Phong Cong tac chinh tri va Quan ly sinh vién, Trung tim Théng tin, Tu lidu -
Thu vién va cac khoa, vién phu trach chuong trinh dao tao ¢é nhiém vu chu tri,
xdy dung ké hoach va trién khai khao sét cac bén lién quan theo nhiém vu duoc
phéan cong cho don vi. Pon vi chu tri khao sat giri Béo céo két qua khéo sat dén
Phong Khao thi va Pam bao chét lugng gido duc; va td chirc trién khai céac hoat
dong cai tién chét lurong sau hoat dong khao sat;

3. Cac khoa, vién, phong, trung tdm khac trong Truong ¢ nhiém vy phdi
hop thuce hién theo chirc ndng, nhiém vu ctia don vi va theo su phan cong, chi dao
cua Hiéu trudng;

4. Phong Tai chinh - K& todn ¢ nhiém vy huéng din va tu van céc don vi
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chu tri khéo sét trong viéc 1ap du toan kinh phi va thanh quyét toan tai chinh;

5. Trung tim Ung dung cong nghé thong tin c6 nhiém vu hd tro k§ thuit
khi cac don vi chu tri khao sét 6 yéu cau.

Diéu 14. Diéu khoén thi hanh

1. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc tir ngay ky

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phaét sinh hodc can diéu chinh,
stra chita bo sung, cac don vi va c4 nhan phan hdi vé& Phong Khao thi va Pam béo
chat lugng gido duc dé tong hop, béo cao, d& xuat Hiéu trudng quyét dinh./ﬁﬁﬁ_

HIEU TRUONG
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